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Regulamin

S1

. Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na

terenie Hotelu Park Kajetany i jest integralng czescia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowe] jok réwniez poprzez dokonanie czynnosci
konkludentnych, w szczegolnosci poprzez dokonanie rezerwacii i/albo zaptate zadatku lub
catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujqc czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim
Gosc¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Park Kajetany.
Regulamin jest do wgladu w recepcji Hotelu, na stronie internetowej oraz w kazdym pokoju.
Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa, Tel. Wew. 800.

Hotel oraz Hotel Park Kajetany oznaczaja to samo. llekro¢ uzyte jest stowo hotel, nalezy
rozumie¢ to jako Hotel Park Kajetany.

§2

. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 12:00 dnia nastgpnego.

Gos¢ za dodatkowa optatg moze przediuzy¢ dobe hotelowa w pokoju po obowiqzujqce;
na dobe, ktorej dotyczy przediuzenie stawce dobowe;.

Zyczenie przediuzenia pobyty, poza okres wskazany w dniv przybycio, Gosé pouwinien
zgtosi¢c najpodznie] do godz. 10:00 w dniu wymeldowania z Hotelu. Hotel vwzgledni zyczenie
przedituzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku
niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu.

Cos¢ za dodatkowa optatg w przypadku nie spetienia sic warunkow okreslonych w §2 ust.
314 moze przedtuzy¢ dobe hotelowa w pokoju po obowiqzujacej na dobe, ktdrej dotyczy
przedtuzenie stawce dobowe.

Karte hotelowg do pokoju nalezy zwrédcic przy wymeldowaniu. W przypadku zgubienia karty
Gosc¢ zostaje obcigzony kwota S0 PLN.

W pokoju dziata klimatyzacja i wentylacja. Okna sg zamknigte i otwierane tylko
w uzasadnionych przypadkach na prosbe Coscia po podpisaniu oswiadczenia o zapoznaniu
sig z konsekwencjami. Oswiadczenie do wgladu znajduje sie na Recepcji hotelowe;.
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§3

I. Podstawa zameldowania Goscia jest ukonczenie 18 roku zycia oraz okazanie w Recepci
dokumentu tozsamosci z fotografiq oraz podpisanie karty meldunkowe;.

2. Gosc hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

3. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godz.
/:00 do godz. 22:00.

4. Przebywanie osob odwiedzajgcych na terenie hotelu po godz.22:00 jest jednoznaczne
z wyrazeniem zgody przez Goscia na dokwaterowanie osoby odwiedzajgcej do pokoju.
Dokwaterowanie nastepuje zgodnie z cena dostawki wskazane] w Cenniku hotelowym.

5. Hotel moze odmouwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniuv hotelu lulb Cosci, szkody
na osobie Gosci, pracownikdw hotelu lub innych osdb przebywajacych w hotelu.

6. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacii karty kredytowe;
lub pobrania depozytu gotdwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt oraz dodatkowo
200 PLN / dobe na dodatkowe ustugi.

/. W przypadku nie odwotania rezerwacji pokoju w terminic do godz. 23:59 w przeddzien
przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel
obcigzy Goscia optata za caty pobyt.

8. W przypadku rezygnaciji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty
za dang dobe hotelowa.

§4

I. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoria i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne
zgtaszanie zastrzezen do Recepcii, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu
sSwiadczonych ustug.

3. Hotel ma obowigzek zapewni¢c Cosciom:

- warunki do petego i nieskrgpowanego wypoczynky,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciv,
- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w Hotely,
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- sprzagtanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nicobecnosci
Coscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; o w przypadku wystgpienia usterek, ktdre
niec bedg mogly byc¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci
zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnose.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy niecodptatnie nastepujgce ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg,

- budzenie 0 wyznaczonej godzinie

- przechowanie pienigdzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Coscia w Hotely,
w depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

- przechowanie bagazu Goscig,

* zamawianie taxi

5. Goscie moga korzysta¢ odptatnie z czesci rekreacyine] w miare dostepnosci, jesli nie
postanowiono inaczej. Cennik szczegdlowy jest dostepny na recepcji oraz na stronie
internetowej czesci rekreacyine) www.kajetany.medincus.pl

6. Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matymi dziecmi do pokoju wstawiane jest
nicodptatnie t6zeczko.

§5

I. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowac sig pod statym nadzorem
opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponosic bedag odpowiedzialnosé materialng
za wszelkie szkody przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku
dziatania dzieci, ktére nie ukonczyly 18 roku zycia.

2. Gosc hotelowy ponosi petng odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszCzenia i zanieczyszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu
powstate z winy Goscio, odwiedzajgcych go osob lub osob odwiedzajagcych te ostatnie.
Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obciazenia karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody
PO jego wyjezdzie. Kwota obcigzenia bedzie zalezna od kosztow, jakie musi poniesc hotel,
aby doprowadzi¢ zniszczone przedmioty do pierwotnego stanu.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmoéwi¢ swiadczenia ustug
0sobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie
do zagdan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenio, do zaptaty za
cewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

4. Hotel moze odmouwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas wezesniejszego pobytu razqco naruszyt
Regulamin Hotelowy, wyrzadzit szkode w mieniu hotelowym, innym Gosciom, pracownikom Hotelu
lub innym osobom przebywajacym w Hotelu.
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5. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gosc pouwinien ze wzgledow bezpieczenstwa wytqczyc
telewizor i radio, zgasi¢ swiatto, zamknac¢ krany oraz sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

6. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Coscia do
Hotelu w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania
naleznosci za swiadczone ustugi.

/. Nieuzasadnione uzycie Recznego Ostrzegacza Pozarowego (ROP) skutkuje naliczeniem kary
pienigznej w wysokosci 500 PLN oraz natozeniem mandatu przez Stuzby Ratownicze.

8. Zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych
urzqdzen nie stanowiqcych wyposazenia Hotelu, a stwarzajacych niebezpieczenstwo pozaru.

56

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gosc powinien zawiadomi¢ Recepcie o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel odpowiada z tytutu utraty lubb uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci
albo przedmiotéw majacych wartos¢ nauvkowaq lubb artystyczng wytacznie, jezeli przedmioty te
zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepcii.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotow
o duzej wartosci, znacznych kwot pienigznych, przekraczajacych mozliwos¢ przechowania
w depozycie hotelowym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzgt pozostawionych
na parkingu oraz terenie Park Kajetany Sp. z o.o.

§7

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym
bedaq przechowane przez okres 3 miesiecy. Po uptywie tego okresu przedmioty przechodza na
wtasnosc Hotelu. Ze wzgledu na swoje wiasciwosci artykuty spozywcze beda przechowane przez
okres 24 godzin.

§8

W Hotelu obowiazuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.
W przypadku jej zaktdcenia, Hotel ma prawo podjqc¢ interwencje, a nawet odmowi¢ dalszego
sSwiadczenia ustug, bez koniecznosci zwrotu dokonanej optaty za pokdi.
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§9

I. Goscie maja prawo do sktadania reklomacji w przypadku zavwazenia uchybien w jakosci
swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklomacje przyimuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
swiadczonych ustug.

§10

I. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Nie zastosowanie sig do zakazu grozi
kara grzywny w wysokosci 500 PLN oraz obcigzeniem goscia za koszty czyszczenia pokoju.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych, broni, amunicj,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

3. Gos¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiermnego
hatasu na terenie Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachow z pokoju hotelowego,
ani inny sposob przeszkadzat, szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci Hotelu.

4. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach
hotelowych i ich wyposazeniu.

3. Na terenie catego hotelu obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat.

6. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie
z ustawa o ochronie danych osobowych (. . Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) przez
Park Kajetany Sp. z 0.0. ul. Mokra 7 Kajetany, 05-830 Nadarzyn dla potrzeb niezbednych do
realizacji pobytu Goscia w Hotely, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych
przez Hotel. Gos¢ ma proawo wglagdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
/akazuje sig prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci
hazardowe;.

Hotel Park Kajetany
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